Polityka prywatnosci i cookies

Preambula

1.

1.

Chronimy  Twoja  prywatnos¢ w  trakcie  korzystania Z  serwisu
http://www.andar.cieszyn.pl.  Przestrzegamy stosownych przepisow prawnych w
zakresie ochrony danych osobowych:

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.);

e Ustawia z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.);

e Rozporzadzenie z dnia 29.0.04 r. Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

Chronimy Twoje dane takze od strony technicznej, stosujac sprzet i zabezpieczenia

najlepszej jakosci. Ponizej zawarte zapisy majg na celu poinformowanie o danych,

ktore zbieramy, kiedy korzystasz z naszego serwisu, o sposobie ich wykorzystania,
poprawiania oraz usuwania, a takze okreslajg zasady przechowywania i dostgpu do
informacji na Twoim urzadzeniu (komputer, laptop, smartfon itd.) za pomoca
plikow Cookies, stuzacych realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng
zadanych przez Uzytkownika, przez ,,Andar” Firma Handlowo-Ustugowa, al.

Lyska 20, Cieszyn, co stanowi realizacj¢ obowigzkow informacyjnych

wynikajacych z art. 173, art. 174 oraz art. 209 Ustawy prawo telekomunikacyjne

(DU z 21.12.2012, poz. 1445) .

Informacje o Administratorze danych

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci 1 Cookies charakteryzuje 1 okre$la dane, jakie sa
zbierane od Uzytkownika serwisu http://www.andar.cieszyn.pl zwanego dalej
Serwisem, nalezacego do ,,Andar” Firma Handlowo-Ustugowa.
Administratorem danych jest ,,Andar” Firma Handlowo-Ustugowa, al. Lyska 20,
Cieszyn, zwana dalej Administratorem lub Firma.

. Informacje o zakresie danych zbieranych przez Administratora, o zakresie ich

wykorzystania, prawach Uzytkownika

Podczas wizyty Uzytkownika w Serwisie nasze serwery automatycznie zapisuja tzw.
logi systemowe - anonimowe informacje, takie jak: czas wizyty Uzytkownika, adres
ip, adres url, informacje o przegladarce uzytkownika, adres URL poprzednio
odwiedzanej strony (tzw. referent link, o ile uzytkownik przeszed! na stron¢ poprzez
odnos$nik) itp. Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat
pomocniczy stuzacy do administrowania serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg
ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem oraz
serwisem.

Serwis gromadzi takze anonimowe dane dotyczace odwiedzanych stron takie jak:
liczba odwiedzin, kraj, przegladarka, czas wizyty itp. Analizujemy gromadzone dane,
korzystajac z rozwigzania zewngtrznego dostawcy, ktorym jest Google Analytics.
Narzedzie dziala w oparciu o tzw. pliki cookie 1 nie udostepnia danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby. Szczegdly polityki prywatnosci Google


http://www.alwi-gazy.pl/
http://www.alwi-gazy.pl/

Analytics. Dostgpne sa pod adresem:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

. Serwis moze korzysta¢ z funkcji "Share" (Przeslij) umozliwia przesytanie informacji o
naszych stronach do serwisow spotecznosciach (np. Facebook, Twitter itp.) lub na
adres e-mail. Dziala ona w oparciu o ustuge "Add This". Szczegdétowe zasady
dotyczace polityki prywatnosci tej ustugi znajdujg si¢ na  stronie:
http://www.addthis.com/privacy.

. Serwis http://www.andar.cieszyn.pl moze wykorzystywa¢ funkcje Google Analytics,
ktére zaimplementowano na podstawie reklam displayowych (np. remarketing, raporty
wyswietlen w sieci reklamowej Google, integracja narzgdzia DoubleClick Campaign
Manager lub raporty zainteresowan i danych demograficznych Google Analytics).
Uzytkownicy moga zrezygnowac z ustugi Google Analytics dla reklam displayowych
i dostosowaé reklamy w sieci reklamowej Google za pomoca Ustawien reklam
https://www.google.com/settings/ads. Zachecamy réwniez do odwiedzenia strony z
dostepnymi  aktualnie  narzedziami do  blokowania  Google  Analytics
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Serwis http://www.andar.cieszyn.pl oraz
dostawcy zewnetrzni, w tym Google, korzystaja z wilasnych plikow cookie (np.
Google Analytics) 1 plikdbw cookie firm zewngtrznych (np. DoubleClick) do
informowania o reklamach oraz do ich optymalizacji i wyswietlania na podstawie
historii odwiedzin Uzytkownikow w serwisu http://www.andar.cieszyn.pl.

. Podczas kontaktu za pomoca formularza kontaktowego, w przypadku subskrypcji
naszego newsletter-a lub innej wiadomosci systemowej Uzytkownik moze podaé
nastepujace dane: telefon, adres poczty e-mail, adres, imi¢ i nazwisko itp. oraz inne
dane osobowe, tj. data urodzenia, wiek, pte¢ itd. Dane te moga zosta¢ wykorzystane
przez Administratora do celéw statystycznych, do badan behawioralnych, a takze —
jesli Uzytkownik wyrazil na to zgode — do celow handlowych Firmy.

. Dodatkowo, okazjonalnie, w drodze ankiet przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej badz udostgpnianych bezposrednio w serwisie, Serwis moze zbiera¢ od
Uzytkownikow dane demograficzne 1 profilowe (takie jak wyksztalcenie, wiek,
zarobki). Dane te wykorzystywane sa do badania preferencji Uzytkownikow i
dostosowywania oferty Firmy do ich oczekiwan. Ujawnienie tych danych jest zawsze
dobrowolne, a Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowa¢ z otrzymywania ankiet
w sposob kazdorazowo okreslony w przestanej Uzytkownikowi ankiecie (np. w stopce
wiadomosci).

. Wszelkie tresci reklamowe zwigzane z dziatalno$cig komercyjng Firmy 1 jej
kontrahentéw moga by¢ przesytane Uzytkownikom wylacznie za ich zgoda, zgodnie z
treScig art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.). Zgoda w tym zakresie
ma charakter odwotywalny.

. Uzytkownik podajacy w Serwisie swoje dane wymienione w punkcie 5. i 6. wyraza
zgode na ich przekazanie, przechowywanie oraz przetwarzanie (zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 )
przez Serwis. Podajac swoje dane Uzytkownik oswiadcza jednoczes$nie, ze zapoznat
si¢ z ,,Polityka prywatnos$ci i cookies” obowigzujaca w niniejszym Serwisie.

. Dane osobowe nie sg udostgpniane innym podmiotom dla celow marketingowych,
chyba ze Uzytkownik wyrazi na to zgodg. Podanie jakichkolwiek danych osobowych
jest dobrowolne. Zgromadzone informacje, ktére nie umozliwiaja identyfikacji
konkretnej osoby, Firma moze udostgpnia¢ publicznie oraz partnerom, takim jak
wydawcy, reklamodawcy 1 podmiotom obstugujacym powigzane witryny.
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W przypadku fuzji lub przejecia Firmy badz sprzedazy jej aktywdéw zapewnimy
poufno$¢ wszelkich danych osobowych oraz powiadomimy odpowiednich
uzytkownikdw, zanim ich dane osobowe zostang przeniesione lub objete inng polityka
prywatnosci.

Uzytkownik posiada mozliwosci decydowania, w jakim zakresie beda
wykorzystywane jego dane osobowe.

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostatly zebrane z
naruszeniem przepisOw prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaly zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu, w przypadkach wymienionych w
art. 23 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ochronie danych osobowych, gdy Administrator zamierza
przetwarza¢ dane Uzytkownika w celach marketingowych lub przekazaé je innemu
administratorowi danych.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonaé
poprzez przestanie wlasciwego oswiadczenia woli na adres Administratora.
Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy usuni¢cia danych Uzytkownika,
jezeli ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja
tego obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych, dane
Uzytkownika moga zosta¢ udostgpnione pracownikom Inspektoratu zgodnie z ustawa
0 ochronie danych osobowych.

I11. Wykorzystanie ciasteczek (*'cookies') — oraz podobnych technologii - oraz

mozliwos¢ ich wylaczenia

Serwis wykorzystuje tzw. ciasteczka czyli z ang. ,cookies”. Identyfikuja one
przegladarke oraz usprawniaja dzialanie serwisu. Ciasteczka nie zawieraja zadnych
danych osobowych. Serwis moze wykorzystywa¢ rowniez Anonimowy identyfikator,
czyli losowy ciag znakéw uzywany w tym samym celu co plik cookie na platformach
obejmujacych niektére urzadzenia przenosne, na ktorych technologia plikow cookie
nie jest obshugiwana.

W ustawieniach przegladarki mozna wybraé opcje odrzucania plikéw cookies,
jednak niektore funkcje serwisu moga wtedy nie dziala¢ poprawnie. Brak zmiany
tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

Serwisy obce, z ktorych materiaty badz linki do ktorych moga znajdowacé si¢ w
Serwisie (np. vimeo, youtube), moga takze uzywac cookies, ktore umozliwiajg
logowanie si¢ oraz sluzg dostarczaniu reklam odpowiadajacych upodobaniom i
zrachowaniom uzytkownika. W takim przypadku Serwis zaleca zapoznanie si¢ z
Polityka prywatnosci docelowych serwisow. Niniejsza Polityka Prywatno$ci nie
reguluje zasad wykorzystania mechanizmu cookies przez podmioty trzecie.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z ustug podmiotow trzecich w
zakresie opracowania statystyk dotyczacych korzystania z Serwisu. Zapewniamy, ze w
takim przypadku podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujace
Uzytkownikow.

W reklamach zamieszczanych na stronach Serwisu mogag by¢ wykorzystywane
cookies podmiotéw trzecich, majace na celu umozliwienie analizy skuteczno$ci
kampanii reklamowej.



a. Co to jest ,,cookies”?

,»Cookies” to z ang. ,,Ciasteczka”, czyli male pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniach uzytkownikdéw tj. smartphon, laptop, komputer i wszystkich innych
urzadzeniach stuzacych do przegladania internetu. W ,,ciasteczku’ zapisane sg informacje
0 stronie internetowej, ktora odwiedza Uzytkownik, okres ,,zycia”, czyli czas istnienia
ciasteczka oraz unikalny numer przegladarki.

b. Do czego ,,cookies” sa uzywane?

,Cookies” stosuje si¢, by dostosowa¢ zawartosci stron internetowych (np. tresci reklam)
do preferencji uzytkownika oraz by przy$pieszy¢ dziatanie i korzystanie stron
internetowych. ,,Cookies” sluzg rowniez do zbierania danych statystycznych i
behawioralnych uzytkownikow strony. Danych tych nie wykorzystuje si¢ do
identyfikacji tozsamosci uzytkownikow.

c. Czy ,cookies” zawieraja dane osobowe?

Tak, jednak moga by¢ wykorzystane wylacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji
na rzecz uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do
nich osobom nieuprawnionym.

d. Jakich ,,cookies” uzywa Serwis?

Stosowane sg dwa rodzaje plikow: tymczasowe (istnieja do czasu wylogowania si¢ ze
strony internetowej) lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz
pliki ,,state” (pozostaja przez czas okreslony w parametrach plikow ,,cookies” ) albo do
recznego usunigcia przez Uzytkownika. Swoje ,,cookies” maja réwniez podmioty trzecie,
jak np. Facebook, dane dotyczace polityki prywatnos$ci cookies partneréw znalez¢ mozna
na ich stronach.

e. Jak usuna¢” lub/i zablokowac pliki ,,cookies” ?

Przegladarki internetowe domyS$lnie pozwalaja na umieszczanie plikow ,,cookies”.
Jednak ustawienia te mozna zmieni¢ w dowolnym momencie. Ograniczenie stosowania
plikow ,,cookies”, badz ich zablokowanie, moze wplyna¢ na niektére funkcjonalno$ci
Serwisu. Wszystkie operacje usuni¢cia lub blokowania ustug w przegladarkach nalezy
wykonaé¢ z uwaga, gdyz moga doprowadzi¢ do usunigcia stron dodanych w zakladkach
,ulubione”, ulatwien dostepu typu: automatyczne logowanie, zapamigtywanie
hasta/loginu itp.

e Usuwanie i blokowanie plikow w Google Chrome: Nalezy klikna¢ ,,Ustawienia”,
nastgpnie ,,,,Pokaz ustawienia zaawansowane”, a nastgpnie w polu ,,Prywatnos$¢”
klikamy ,,Ustawienia tresci”. W nowym oknie, ktore si¢ uruchomi wybieramy opcje
,Blokuj proby umieszczania na komputerze danych z witryn”. Wciskamy réwniez
przycisk ,,Wszystkie pliki cookie i dane witryn” 1 w otwartym oknie klikamy ,,Usun
wszystkie”.

e Przegladarka Microsoft Internet Explorer: By zablokowa¢é pliki cookies wybieramy
kolejno opcje: ,Narzedzia”, potem ,Opcje internetowe”, kolejno zakladke
,»Prywatnos$¢”, a pozniej ,,Zaawansowane”. W nowym oknie zaznaczamy ,,Zastap
automatyczng obsluge plikow cookie”, a potem wybieramy dwukrotnie opcje
»zablokuj” 1 potwierdzamy na ,,OK”. By usung¢ zapisane wcze$niej pliki cookies:
wybieramy kolejno opcje: ,,Narzedzia”, potem ,,Opcje internetowe” i przy opcji
,Historia przegladania” klikamy na ,,Usun...”. Nastepnie zaznaczamy opcje:

»Zachowaj dane ulubionych witryn sieci Web” oraz ,,Pliki cookie” i1 klikamy ,,Usun”.




e Mozilla Firefox: By zablokowa¢ ciasteczka wybieramy ,,Narzedzia”, potem ,,Opcje”

1 zaktadke ,,Prywatno$¢”. Tam wybieramy opcj¢ ,,Program Firefox bedzie uzywat
ustawien uzytkownika” oraz nizej odznaczamy opcje ,,Akceptuj -ciasteczka”.
Zatwierdzamy przez ,,OK”. By usuna¢ zapisane cookies: Wybieramy ,,Narzgdzia” i
,»Wyczy$¢ historie przegladania”. Wybieramy okres do wyczyszczenia: ,,wszystko” i
zaznaczamy opcje ,,Ciasteczka” . Zatwierdzamy przez wcisniecie ,,OK”.

e W przegladarce Opera — by zablokowaé ciasteczka - W menu wybieramy opcje¢

,Ustawienia”, a pozniej ,,Preferencje...”, tam za$ ,,Zaawansowane” i ,,Ciasteczka”.
Sposrod dostepnych opcji wybieramy ,,Nigdy nie akceptuj ciasteczek™ i klikamy w
przycisk ,,OK”. By usungé zebrane juz ciasteczka - W menu wybieramy opcje
,Ustawienia”, a pdzniej ,,Preferencje...”, tam za$ ,,Zaawansowane” 1 ,,Ciasteczka”.
Nastepnie klikamy opcje ,,Zarzadzaj ciasteczkami” 1 w nowo otwartym oknie klikamy
w przycisk ,,Usun” dla kazdej pozycji.

e W przegladarce Safari trzeba wybra¢ ,,Preferencje” i klikng¢ ikone ,,Bezpieczenstwo”.

Tu wybiera si¢ poziom bezpieczenstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”.

e W przegladarkach urzadzen mobilnych: Funkcja obstugi plikow typu ,,cookies” moze

by¢ rézna na roznych modelach telefonu badz urzadzenia przenosnego. Dlatego
zachecamy do zapoznania si¢ z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie
internetowej producenta Twojego urzadzenia mobilnego.

f) Co to sa Anonimowe Identyfikatory i jaka funkcje pelnia?

e.l. Aby wyswietla¢ reklamy w ushugach, w ktorych pliki cookie moga nie dziataé
(np. w aplikacjach na urzadzenia mobilne), Serwis moze uzy¢ anonimowych
identyfikatorow. Anonimowy identyfikator to losowy ciag znakéw uzywany w tym
samym celu co plik cookie na platformach obejmujacych niektore urzadzenia przenosne,
na ktorych technologia plikéw cookie nie jest obstugiwana.

e.2. Pelnig one podobne funkcje co pliki cookies.

g) Jak zarzadza¢ Anonimowymi Identyfikatorami?

Kazdy model telefonu moze t¢ funkcje¢ obstugiwa¢ w inny sposob. Dlatego zachecamy
do zapoznania si¢ z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie internetowej
producenta Twojego urzadzenia mobilnego.

Zmiany w Polityce prywatnosci, kontakt i postanowienia koncowe

1. Serwis zastrzega mozliwo$¢ niewlasciwego dziatania strony lub niemozliwos¢

skorzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika, ktory usunat
i/lub wylaczyt obstuge plikow ,,cookies”.

2. Komunikacja miedzy komputerem Uzytkownika a naszym serwerem jest

zaszyfrowana z uzyciem odpowiedniego, bezpiecznego protokotu. Dodatkowo nasze
bazy danych zabezpieczone sg przed wgladem osob trzecich.

3. Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej Polityki prywatnosci poprzez

opublikowanie nowej polityki prywatnos$ci na tej podstronie.

4. Uzytkownicy, ktorzy maja jakie$ pytania dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci,

praktyk stosowanych na tej stronie, czy tez inne zastrzezenia zwigzane z
postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci i plikdw cookies, proszeni sg o
kontakt z Administratorem.



